DECOUVRONS LA NOUVELLE APPLICATION
ECOBANK MOBILE (Version 3.1)

PRE-REQUIS

e Disposer d’un appareil Android 4.1 et plus ou iPhone 8.0 et plus ;

r
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Android 4.1 et plus
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[ SMARTPHONE

Vs
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IPhone 8.0 et plus
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e Télécharger la derniére version (Version 3.1) de I’Application

Télécharger I'Application
ECOBANK MOBILE dans
Plav Store ou Apple Store

ECOBANK MOBILE

Ouvrir
I’Application

ENROLEMENT DU CLIENT

PAR CARTE
BANCAIRE
ECOBANK

ENROLEMENT
DU CLIENT
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PAR LE
COMPTE
XPRESS

PAR UNE CARTE

VISA ou

MASTERCARD
NON ECOBANK
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Saisir son pays

Saisir sa langue

Saisir son numéro
de téléphone puis

valider )

Saisir le numéro de la carte
Saisir la date d’expiration
Saisir le code PIN

Valider

)

1-Saisir le numéro de sa piece
d’identité (Carte Nationale ou

Passeport)
2- Valider

J
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Saisir le numéro de la carte

Saisir la date d'expiration
Saisir le code CWV

Saisir la devise de la carte
Valider




o Réception du code temporaire (code a 6 chiffres) et saisis de son propre
code PIN (a 6 chiffres) donnant accés au MENU PRINCIPAL

~

Réception du
code PIN
temporaire (a 6
chiffres)

N J

MENU PRINCIPAL

Ecobank Mobile
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Payer un
commergant

Xpress Cash

Envoyer &
Recevoir

|I||| E| é

Acheter ducredit  Payer une Mon compte

Facture
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I:T see gJ j)

Autres services Discussion en
ligne

Transfert

-
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Saisir le code PIN
temporaire suivi de
son propre code PIN

puis confirmer et

valider

ACCES AU
MENU
PRINCIPAL

Se déconnect

Ecobank Mobile

Options de libre-service

Changer le code

D)
P Réinitialiser PIN

Changer le pays

Changer |a langue

Autres Services Ecobank

(]
PN Préts et depots

Y

=l Relevé de compte
Services de cheque
Services de Carte Bancaire

Localisez-nous

o T B

Transfert  Autres services Discussionen  Se déconnecter
ligne
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1- Pour envoyer de l’argent & Recevoir

1-1-  Sile bénéficiaire dispose d’un compte Ecobank au Togo

Suivre les
‘ ‘ instructions

Envoyer &
Recgmir Ecobank Local

1-2- Sile bénéficiaire dispose d’un compte dans une autre banque au Togo

Suivre les

‘ instructions

Envoyer &
Recevoir

Autres Banques Locales

1-3- S’il le client dispose de carte Visa autre que Ecobank

' ‘ Suivre les
instructions

Envoyer & _
Recevoir mVisa P2P




2- Pour transférer de I’argent a quelgu’un hors du Togo mais dans la zone

ECOBANK

2-1-  S’il a un compte dans une autre filaile ECOBANK

)

Envoyer &
Recevoir Ecobank Afrique

Suivre les
instructions

3- Pour envoyer de I’argent hors zone Ecobank vers le Togo A REVOIR

——>

Envoyer & .
Recevoir mV|Sa PZP

4- Ecobank Xpress Cash

0
7 -

Xpress Cash

»

Bienvenue &
Xpress Cash

Xpress Cash

Suivre les
instructions

4 h

Permet d’effectuer un
transfert sur le
compte d’un
partenaire en
contrepartie du CASH

o /

Permet de retirer sans
I'introduction d’aucune
carte directement a
tout Guichet
Automatique ECOBANK
en saisissant le code
généré & le montant

N /




5- Paiement aupres des commercants

Scanner le
—) QR Code du Suivre les
commergant ) instructions
Payer un
commergant

6- Paiement d’une facture d’électricité

Suivre les

- instructions

Payer une
Facture

7- Mon compte

= Permet de consulter le solde
@ ‘ de tous les comptes
(Courants, Epargnes et
Xpress)

Mon compte




